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PROTOCOLO DE ACCIÓN EN CASOS DE DESREGULACIÓN CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL ÁMBITO ESCOLAR.

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de Desregulación
Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como de intervención
directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos
usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su intensidad se evalúa podría llegar a ocasionar
significativo daño emocional y/o físico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa. Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educación (2009), especialmente en lo
señalado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitución, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la
misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusión Escolar (2015); la Declaración
Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaración de los Derechos del Niño (ONU, 1959, y
ratificada por Chile en 1990); la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas
sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el
Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de
aprendizajes transversales y los principios pedagógicos; en todo lo referido a la atención a la diversidad de
estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley
de Subvención Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educación
(MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusión; y la Nueva Política de Convivencia
Escolar(2019).

1. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1 Desregulación Emocional y Conductual (DEC)
En el marco de este documento, se entenderá por Desregulación Emocional y Conductual (DEC):
La reacción motora y emocional a uno o varios estímulos o situaciones desencadenantes, en donde el niño,
niña, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades más allá de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o, que no desaparecen después de uno o más intentos de intervención docente, utilizados con éxito en
otros casos, percibiéndose externamente por más de un observador como una situación de “descontrol”
(Construcción colectiva Mesa Regional Autismo, región de Valparaíso, mayo 2019).

1.2 Características profesionales de quienes liderarán el manejo de la desregulación emocional y
conductual en establecimientos educacionales.
La intervención en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la
persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,
conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, físico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6).
Se pueden señalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de
entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o
para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017)8-9.

Por ello, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que
posean las competencias y la formación suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situación de
crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara,



precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicación
no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervención pueda agravar los hechos o
consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

1.3 Coherencia entre protocolos sobre Desregulación Emocional y Conductual y reglamentos internos

Es necesario que el equipo directivo y de liderazgo de cada establecimiento educacional resguarde la
articulación y coherencia entre su Reglamento de Convivencia Escolar y su Reglamento de Evaluación,
Calificación y Promoción respectivo, con el Protocolo sobre Desregulación Emocional y Conductual que
decida implementar para sus estudiantes.
En este sentido es importante que la comunidad escolar concuerde de manera participativa, cuáles serán
los criterios y medidas que se aplicarán a la generalidad del estudiantado ante la presencia de conductas
desadaptativas y cuáles requerirán ser revisados y, en algunos casos, ajustados, dada su pertinencia para la
salud emocional y situación personal de cada estudiante, y en consideración a la temática que aborda este
documento.

De conformidad a la normativa legal, las personas con trastorno del espectro autista son aquellas que

presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo típico, que se manifiesta en dificultades

significativas en la iniciación, reciprocidad y mantención de la interacción y comunicación social al

interactuar con los diferentes entornos, así como también en conductas o intereses restrictivos o

repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas áreas es amplio y varía en cada persona. El

trastorno del espectro autista corresponde a una condición del neurodesarrollo, por lo que deberá contar

con un diagnóstico.

Las personas del espectro autista no sufrirán ningún tipo de discriminación para el ingreso y permanencia

dentro de nuestro establecimiento escolar, requiriéndose del compromiso permanente, responsable y

eficaz del propio alumno, sus padres, tutores, profesionales externos y la comunidad escolar.

El presente reglamento fue desarrollado conforme al “Protocolo de respuesta a situaciones de

desregulación emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales” publicado por la

División de Educación General del Mineduc en agosto de 2022 y utiliza las siguientes abreviaciones:

TEA: Trastorno del Espectro Autista.

DEC: Desregulación Emocional y Conductual de estudiantes.

2. Notificación del Diagnóstico TEA y Coordinación con el Establecimiento Escolar:

● El apoderado acompañará certificado del profesional del área que diagnostique la condición y de

sugerencias al respecto.

● Aquellos estudiantes diagnosticados tendrán la posibilidad de acceder a evaluación diversificada, en

caso de requerirlo, lo que deberá ser coordinado por el Encargado Académico del colegio en

conjunto con el equipo docente, quienes tomarán en consideración la opinión entregada por el

profesional evaluador externo y el equipo de gestión del propio colegio.

● El colegio podrá determinar el uso de diversas estrategias para el apoyo del estudiante, tales como,

adaptar la metodología del currículo, regular a las necesidades y capacidades del niño; de ser

necesario, realizar una evaluación diferenciada; utilizar la mediación, utilizar técnicas de manejo

conductual sugeridas por especialistas, entre otras.



3. Protocolo de respuesta frente a situaciones de desregulación emocional y conductual de
estudiantes:

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervención directa, en aquellas

situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan

con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la desregulaciones emocionales y

conductuales (DEC), se evalúa, podría llegar a ocasionar significativo daño emocional y/o físico al propio

estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevención a la

intervención directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la

participación de la familia, considerando su particular realidad.

3.1 Responsable de implementación del protocolo: encargado de convivencia escolar.

3.2 Cualquier crisis que presente un estudiante dentro del establecimiento escolar deberá ser manejada

de forma inmediata por el funcionario más próximo, debiendo comunicarse con el encargado de

convivencia escolar para que implemente las estrategias de intervención necesarias para que el

estudiante salga de ella y recupere su funcionalidad.

3.3 En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al

establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofármacos, por ejemplo), se

tendrá a disposición la información e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante,

ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el estudiante necesite el traslado a un servicio de

urgencia y dicha información sea requerida.

3.4 En caso de ser necesario, se podrá activar el protocolo de enfermería y accidentes escolares.

3.5 Luego de manejada la crisis, el encargado de convivencia procederá a comunicar, por algún medio

idóneo y dentro de los 2 días siguientes, el episodio al apoderado y comunicará las acciones

realizadas para superarla y mantener estable su funcionalidad.

4. Estrategias de Prevención de Desregulación Emocional y Conductual de estudiantes:

Siempre será recomendable utilizar más tiempo y recursos del equipo y adultos a cargo, en acciones para

la prevención de episodios de desregulación emocional y conductual. Para ello se sugiere lo siguiente:

4.1 Responsable de implementación de las estrategias de prevención: Encargado de convivencia escolar

y/o equipo de gestión/directivo.

4.2 Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus características y/o circunstancias

personales y del contexto, pueden ser más vulnerables a presentar episodios de DEC, por ejemplo, los

estudiantes con condición del espectro autista, viven la ansiedad de manera intensa y permanente,

con dificultad para reconocer sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad,

sino hasta que son “inundados” por esta; estudiantes con trastorno de déficit atencional con

hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad y ser



emocionalmente explosivos.

4.3 Reconocer señales previas y actuar de acuerdo con ellas: Deberá poner atención a la presencia de

“indicadores emocionales” (tensión, ansiedad, temor, ira, frustración, entre otros) y reconocer,

cuando sea posible, las señales iniciales que manifiestan de forma previas a que se desencadene una

desregulación emocional. Por ejemplo, poner especial atención si un estudiante muestra mayor

inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatención que lo habitual; etc.

4.4 Redirigir momentáneamente al estudiante hacia otro foco de atención con alguna actividad que esté

a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos

tecnológicos.

4.5 Facilitarles la comunicación, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada

durante la desregulación emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “¿Hay

algo que te está molestando? ¿Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto

podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser

adaptadas a la edad y condición del estudiante, sin presionarlo.

4.6 Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe información previa de riesgo de desregulación

emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo,

ir al baño o salir de la sala, luego de lo cual debe volver a finalizar la actividad que corresponda,

deben estar previamente establecidas y acordadas con sus apoderados.

4.7 Enseñar estrategias de autorregulación (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a

identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cómo abordarlos mediante

objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios

de relajación, respiración o estrategias de carácter sensoriomotor como pintar, escuchar música,

pasear, saltar etc.

4.8 Diseñar con anterioridad reglas de aula, sobre cómo actuar en momentos en que el estudiante

durante la clase sienta incomodidad, frustración, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y

utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

5. Estrategias de Intervención Dependiendo el Nivel de Intensidad de la Desregulación

El encargado de convivencia escolar o quien este determine será el responsable de determinar la

estrategia a implementar dependiendo del nivel de intensidad de la desregulación presentada:

5.1 Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para sí mismo o terceros:

Las estrategias para utilizar podrán ser una o algunas de las siguientes:

• Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se está llevando a cabo la

actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustración en alguna actividad artística con témpera,

permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.



• Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la

estrategia de apoyo inicial a la autorregulación.

• Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado

anticipadamente

en acuerdos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse, por ejemplo,

Biblioteca, inspectoría, etc.

• Si durante el tiempo establecido que se mantendrá fuera del aula, por su edad u otras razones,

requiere compañía de la persona a cargo, esta puede iniciar contención emocional-verbal, esto es, intentar

mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que está ahí

para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar

algún ejercicio.

5.2 Etapa de aumento de la desregulación emocional y conductual, con ausencia de autocontroles

inhibitorios cognitivos y riesgo para sí mismo o terceros:

No responde a comunicación verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la

agitación motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompañar” sin

interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que

efectúe algún ejercicio, pues durante esta etapa de desregulación el estudiante no está logrando conectar

con su entorno de manera esperable.

Ejemplo de acciones:

• Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulación sensorio motriz (por ejemplo, una sala

previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

• Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresión de lo que le sucede o de cómo se

siente, con una persona que represente algún vínculo con él, a través de conversación, dibujos u otra

actividad que le sea cómoda.

• Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulación haya cedido

5.3 Cuando el descontrol y los riesgos para sí o terceros implican la necesidad de contener físicamente
al estudiante:

Esta contención tiene el objetivo de inmovilizar al alumno para evitar que se produzca daño a sí mismo o

a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un estudiante o para

otras personas de la comunidad educativa. Su realización debe ser efectuada por un/a profesional

capacitado que maneje las técnicas apropiadas: acción de mecedora, abrazo profundo y de ser necesario

se lo trasladará a un centro de salud de conformidad a la normativa del reglamento de accidentes

escolares. Para efectuar este tipo de contención debe existir autorización escrita por parte de la familia

para llevarla a cabo y solamente cuando el estudiante de indicios de aceptarla.

Para estos efectos, previamente se elaborará un protocolo de contención con el apoderado con quien se

generarán criterios consensuados, indicando las situaciones en que se hará preciso su uso, duración de la

contención física, cuándo y dónde dar por finalizado su uso, cómo actuar después de la contención.



6. Intervención en la reparación, posterior a una crisis de desregulación emocional y conductual
en el ámbito educativo

• Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensión, hacerle saber al

estudiante que todo está tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situación y

solucionarla, así como evitar que se repita.

• Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que

pudiesen desencadenar en una desregulación. A la vez, informarle que podrá acercarse a los funcionarios

buscando apoyo, quienes le ayudarán a poner en práctica estos acuerdos.

• Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los

mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y

hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos

rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

• Específicamente en lo referido a la reparación hacia terceros, debe realizarse en un momento en

que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al día siguiente

de la desregulación es por ello que, para lograr la misma el encargado de convivencia deberá dar el tiempo

necesario, sin apresurar innecesariamente y apoyar en esta fase. Se debe incluir dentro del ámbito de

reparación al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula

necesita apoyo y ayuda, su entorno, que se transforma en espectador de estas situaciones, también

requiere contención y reparación lo que se realizará a través de conversaciones individuales o con el grupo

curso que busquen entender y superar la situación.

• Una vez superada la contención inicial, se realizará un diseño a mediano plazo, en conjunto entre

el encargado de convivencia o quien éste determine y los apoderados, tendiente a establecer un trabajo en

la reparación de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulación emocional que incluya un

análisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de

habilidades alternativas.

En orden de intervención teniendo en cuenta la situación y disponibilidad de profesionales en el colegio,

se dirigirá una situación de regulación emocional al equipo psicoeducativo. Constituido por Rodrigo

García, Psicólogo del colegio, Carla Arias orientadora de educación básica y Eduardo Salas profesor.

Colegio Filosofía Montessori de viña del mar - Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer
cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo
los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento. Se trabajará la
empatía en este proceso, los límites y consecuencias y el reconocimiento y expresión de emociones.
Algunos recursos que se utilizarán serán: apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales,
tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

Específicamente en lo referido a la reparación hacia terceros, se realizará en un momento en que el/la
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al día siguiente incluso de la
desregulación. Sin embargo, SIEMPRE se considerará dentro del protocolo de acción, tiempo y encargado
para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.



Se incluye dentro del ámbito de reparación, a los compañeros de curso, al profesor o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No sólo él o la estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno,
quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contención y
reparación. Las acciones en el ámbito de reparación serán: intervención en el curso a través de charlas,
trabajo en la asignatura de orientación, intervención de convivencia escolar.
La propia reparación de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulación emocional y
conductual deben ser considerados en un diseño de intervención a mediano plazo (más allá de la
contención inicial), que incluirá un análisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Así, en la línea de la propia reparación se debe
considerar: La enseñanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:
• Que cumplan la misma función que la conducta de desregulación emocional y conductual, que sea

inicialmente fácil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos, por

ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser más fácil que inicialmente

levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con

el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, se debe ir enriqueciendo

en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la

clase.

• Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las

intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificación de los

entornos.

• La intervención sobre la calidad de vida; una insatisfacción amplia en la vida cotidiana es un factor

que puede contribuir a la aparición y mantención de estas. Se debe partir por indagar sobre la calidad de

las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y

significativas para él/ella, y lo que le gustaría hacer en comparación con lo que cotidianamente hace.



Flujograma


